Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 822 /2020

TOPICOS

Servico: Aparelhos de uso doméstico grandes
Tipo de problema: N&o conforme a encomenda
Direito aplicavel: Lei 24/96, de 31 de Julho

Pedido do Consumidor: Indemnizacao pelos danos provocados na cozinha
e parede da sala, no montante de €2.841,30.

Sentenca n® 178 / 21

PRESENTES:

(reclamantes)
(reclamada representada pelo advogado)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes pessoalmente o representante
da reclamada e através de videoconferéncia a reclamante e o mandatario da
reclamada.

FUNDAMENTACAO:

Ouvida a reclamante, o ilustre mandatario da reclamada e o representante da
mesma, fez-se a analise do relatorio da peritagem, no qual se concluiu que a
bomba de calor objeto de reclamacgao, ndo tem qualquer defeito e que o facto de
verter agua, ficou-se a dever a falta de manutencdo que pode ser feita por
empresas especializadas ou pelo proprio consumidor, caso o saiba fazer.

A reclamante juntou algumas fotos através das quais invoca danos. Isto n&o
obstante o representante da reclamada tenha dito que esteve no local e que, néao
viu quaisquer danos.
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Partindo do principio que os danos apontados nas fotos existem, propds-se um
acordo, sugerindo ao representante da reclamada uma compensagcdo a
reclamante no valor de €200,00, pelos danos causados pela falta de
manutencao, o que foi aceite pelo representante da reclamada. Isto tendo em
conta que, a reclamada foi chamada pela reclamante no periodo de garantia para
verificar a irregularidade, e que ndo o fez, entende-se ser seu dever. O
pagamento a reclamante por parte da reclamada do valor de €200,00 sera
efetuado através de “Transferéncia Bancaria”, para o IBAN abaixo referido:

DECISAO:

Nestes termos, em face da situagdo descrita, julga-se parcialmente procedente
a reclamacédo e em consequéncia, deve a reclamada entregar a reclamante no
prazo de quinze dias o valor de €200,00 para compensacéo dos danos, que a

reclamante tera tido com a agua que vertia da bomba de calor.

Sem custas.
Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 10 de Novembro de 2021

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Jesus Roque)
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Interrupcao de Julgamento

PRESENTES:
(reclamantes no processo)

(reclamada representada pelo advogado)
RELATORIO:

Iniciado o Julgamento através de videoconferéncia, encontram-se presentes
deste modo a reclamante e o ilustre mandatario da reclamada e presente
pessoalmente o representante da reclamada.

FUNDAMENTACAO:

Foi ordenada uma peritagem que nao chegou a ser realizada em virtude de, nao
ter havido um acordo expresso entre o perito designado e ambas as partes.

Da analise do processo resulta de forma clara e inequivoca que, ndo podera
prosseguir nem ser apreciado e decidido, sem que nao seja realizada uma
peritagem por um perito especializado nesta matéria para proceder a seguinte
analise ou caso o senhor perito analise outros factos, além dos referidos:

a) O senhor perito devera verificar se a bomba avariou e qual a razédo da
mesma avaria.

b) Se, da avaria da bomba resultaram danos, e quais esses danos e o
respectivo custo para a reparacao dos mesmos.

c) A peritagem, poder&o assistir o representante da reclamada para além
da reclamante e o ilustre mandatario da reclamada, se assim for
entendido.

Oportunamente o senhor perito devera juntar o relatério ao processo, do qual
seréo notificadas ambas as partes e o respectivo mandatério.

Assim, continuando o processo necessariamente interrompido, ordena-se que
se solicite a UACS a designacao de um perito especializado para proceder a
analise da situacao acima referida.

O senhor perito, a UACS, deverdo acordar com ambas a partes, o dia e a hora
a que se deslocara ao local para efectuar a peritagem.

Assim, como ndo pode deixar de ser, 0 processo continuarad suspenso até a
juncao do relatério do relatério por parte do senhor perito.
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DESPACHO:
Nestes termos, interrompe-se o Julgamento a continuar oportunamente.
Centro de Arbitragem, 13 de Outubro de 2021

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



